
โรงเรียนปันปกครูไทย
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำไทยแลนด์

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร

รายงานผลการส ารวจ 
ความพงึพอใจการให้บรกิาร

โรงเรียนเชียรใหญ่
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำมัธยมศึกษำนครศรีธรรมรำช
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเชียรใหญ่ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ที่มา  

โรงเรียนเชียรใหญ่เป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา นครศรีธรรมราช 

รับผิดชอบการบริหารจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา ม ิภารก ิจหลักในการบริหาร จัดการศึกษา ส่งเสริม 

สนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคน ได้รับโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดับมัธยมศึกษาอย่างท ั่วถึง 

มีเขตบริการในอำเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราชซึ่งให ้บร ิการแก่ข้าราชการครู บุคลากร นักเร ียน ผู้ปกครอง 

และผู้ม ีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้บริการอย่างท่ัวถึงและมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นการวัดเพื่อสะท้อนผลการให ้บริการในงานบริการและนำผล 

สำรวจมาเพื่อยกระดับและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มีประส ิทธิภาพมากขึ้น  

การประเมินความพึงพอใจด้านของผู้รับบริการต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเชียรใหญ่ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจ ของผู้รับบริการท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการของกลุ่ม

บริหารวิชาการ เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะ  ในการปรับปรุงหรือการพัฒนาการดำเนินงานของกลุ่มบริหารวิชาการ

ของโรงเรียนเชียรใหญ่ ต่อไป ทั้งนี้จะนำผลการประเมิน  และข้อเสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนาการบริหารงาน

ของกลุ่มบริหารวิชาการ เพื่อการให้บริการของโรงเรียนเชียรใหญ่ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน 

เครื่องมือในการปประเมินใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริหารงานวิชาการ 

ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีส่วนท่ี 1 ข้อมูส่วนบุคคคล  ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกลุ่ม

บริหารวิชาการของโรงเรียนเชียรใหญ่  

กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. ผู้รับบริการ หมายถ ึง คร ู นักเรียนและผู้ปกครองโรงเรียนเชียรใหญ่  

2. จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  200 คน  
        3. ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการให้บริการของกลุ่มบริหารวิชาการของโรงเรียนเชียรใหญ่ 

จะใช้ผลจากการตอบแบบสอบถามที่กลุ่มบริหารวิชาการได้ จัดทำขึ้น ในห ัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการต่อการบริหารงานวิชาการ  

 



เกณฑ์การตอบแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการของโรงเรยีนเชียรใหญ่ โดยกำหนดค่าของแต่ละระดับดังนี้  

 5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการมากท่ีสุด  

 4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการมาก 

 3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการปานกลาง  

 2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการน้อย  

 1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการน้อยท่ีสุด  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริหารงานวิชาการ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

 จากข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นครู จำนวน 50 คน นักเรียน จำนวน 100 คน และ

ผู้ปกครอง จำนวน 50 คน รวมทั้งหมด จำนวน 200 คน  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริหารงานวิชาการ  

ท่ี รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 
1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานสอดคล้อง

กับความต้องการของผู้เรียน ชุมชนและท้องถิ่น  
4.84 

 
0.41 

 
มากท่ีสุด 

2 การส่งเสริมให้ครูออกแบบหน่วยการเรียนรู้และจัดทำแผน 
การจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  

4.88 
 

0.33 
 

มากท่ีสุด 

3 การส่งเสริมให้ครูพัฒนาและผลิตส่ือ นวัตกรรมตามศักยภาพ  4.64 0.57 มากท่ีสุด 
4 การสนับสนุนให้ครูทำวิจัยในช้ันเรียนและมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยใน

ช้ันเรียน  
4.60 

 
0.70 

 
มากท่ีสุด 

5 การส่งเสริมให้ครูพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ คุณลักษณะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 (3R8C)  

4.79 
 

0.41 
 

มากท่ีสุด 

6 การส่งเสริมกระบวนการนิเทศติดตามและประเมินผล 
อย่างเป็นระบบและนำมาพัฒนาผู้เรียน  

4.77 
 

0.42 
 

มากท่ีสุด 

7 การส่งเสริมให้ผู้เรียนในเขตพื้นท่ีบริการได้รับการบริการ 
ทางการศึกษาข้ันพื้นฐานทุกคน  

4.89 
 

0.31 
 

มากท่ีสุด 

8 การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ครอบคลุมและท่ัวถึง 4.49 0.77 มาก 
9 การพัฒนาและส่งเสริมการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

และกลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
4.79 

 
0.46 

 
มากท่ีสุด 



ท่ี รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 
10 การพัฒนาและส่งเสริมการบริการแนะแนวให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  4.84 0.37 มากท่ีสุด 
11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนให้เข้มแข็ง 4.79 0.41 มากท่ีสุด 
12 การพัฒนางานวัดผลและประเมินผลให้มีประสิทธิภาพและ 

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน  
4.82 0.44 

 
มากท่ีสุด 

13 การพัฒนาระบบงานทะเบียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ผู้เรียน 

4.81 
 

0.36 มากท่ีสุด 

14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน  4.81 0.42 มากท่ีสุด 
15 การประชาสัมพันธ์ข่าวสารทางด้านงานวิชาการแก่ชุมชน   4.84 0.45 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 4.77 0.46 มากที่สุด 
 

จากตารางพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนเชียรใหญ่ในระดับสูงสุดคือ การส่งเสริมให้ผู้เรียนในเขตพื้นท่ีบริการได้รับการบริการทางการศึกษาขั้น

พื้นฐานทุกคน มีค่าเฉลี่ย 4.89  และในระดับต่ำสุดคือการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ครอบคลุม

และท่ัวถึง  มีค่าเฉล่ีย 4.49   ซึ่งผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริหารงาน

วิชาการมีค่าเฉล่ีย 4.77  มีอัตราค่าเฉล่ียสูงกว่าปี 2565  จำนวน 0.06 คิดเป็นร้อยละ 1.27 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเชียรใหญ่ 

ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจากปี 2565  ทั้งนี้เพื่อให้การบริการต่อผู้รับบริการของกลุ่มบริหารวิชาการ

โรงเรียนเชียรใหญ่ มีประสิทธิภาพ สามารถให้บร ิการได้อย ่างทั ่วถ ึงและมีความพึงพอใจในการบริการ 

เพิ่มมากขึ้นโรงเรียนเชียรใหญ่จึงดำเนินการอย่างต่อเนื่องดังนี้   

1. ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องสามารถเข้าถึงการบริการได้อย่าง 

ท่ัวถึง  

  2. ปรับปรุงพัฒนาประชาสัมพันธ์เผยแพรข ้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบด้วยข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 

เป็นปัจจุบัน และสามารถเข้าถึงข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพื่อนำไปพัฒนา อย่างต่อเนื่อง  

  3.  จัดหาอุปกรณ์ ส่ือเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อความต้องการของนักเรียน 

 

 

 

 



ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริหารงานวิชาการ 

โรงเรียนเชียรใหญ่ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

 ผู้ตอบแบบประเมิน    ครู  

      นักเรียน  

      ผู้ปกครอง  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริหารงานวิชาการ  

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องทางขวามือท่ีตรงกับความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนเชียรใหญ่ โดยกำหนดค่าของแต่ละระดับดังนี้  

 5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการมากท่ีสุด  

 4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการมาก 

 3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการปานกลาง  

 2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการน้อย  

 1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการน้อยท่ีสุด  

ท่ี รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้เรียน ชุมชนและท้องถิ่น  
     

2 การส่งเสริมให้ครูออกแบบหน่วยการเรียนรู้และจัดทำแผน 
การจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  

     

3 การส่งเสริมให้ครูพัฒนาและผลิตส่ือ นวัตกรรมตามศักยภาพ       
4 การสนับสนุนให้ครูทำวิจัยในช้ันเรียนและมีการเผยแพร่ผลงานวิจัย 

ในช้ันเรียน  
     

5 การส่งเสริมให้ครูพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ คุณลักษณะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 (3R8C)  

     

6 การส่งเสริมกระบวนการนิเทศติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
และนำมาพัฒนาผู้เรียน  

     

7 การส่งเสริมให้ผู้เรียนในเขตพื้นท่ีบริการได้รับการบริการทางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานทุกคน 

     

 



ท่ี รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
8 การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ครอบคลุมและท่ัวถึง      
9 การพัฒนาและส่งเสริมการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

และกลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
     

10 การพัฒนาและส่งเสริมการบริการแนะแนวให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด       
11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนให้เข้มแข็ง      
12 การพัฒนางานวัดผลและประเมินผลให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ผู้เรียน  
     

13 การพัฒนาระบบงานทะเบียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ผู้เรียน 

     

14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน       
15 การประชาสัมพันธ์ข่าวสารทางด้านงานวิชาการแก่ชุมชน        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 
 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจ 
การใช้บริการกลุ่มบริหารงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ 2565 

โรงเรียนเชียรใหญ่ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ      ชาย     19 คน   คิดเป็นร้อยละ 38 

หญิง     31 คน   คิดเป็นร้อยละ 62 

รวม 50 คน 

2. อายุ      ต่ํากว่า 30 ปี    35 คน   คิดเป็นร้อยละ 70 

30 - 40 ปี    10 คน   คิดเป็นร้อยละ 20 

41 – 50 ปี      5 คน   คิดเป็นร้อยละ 10 

51 ปีขึ้นไป    -    คน   คิดเป็นร้อยละ –  

3. สถานะ     บุคลากรภายในสถานศึกษา  8 คน   คิดเป็นร้อยละ 16 

นักเรียน    33 คน   คิดเป็นร้อยละ 66 

บุคลากรภายนอก   9 คน   คิดเป็นร้อยละ 18 

4. ความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน  น้อยกว่าเดือนละครั้ง   42 คน   คิดเป็นร้อยละ 84 

เดือนละครั้ง    3 คน   คิดเป็นร้อยละ 6 

เดือนละ 2-3 ครั้ง   5 คน   คิดเป็นร้อยละ 10 

มากกว่า 4 ครั้งต่อเดือน   - คน   คิดเป็นร้อยละ –  

5. งานที่ท่านใช้บริการ    งานการเงิน    22 คน   คิดเป็นร้อยละ 44 

งานพัสดุ    28 คน   คิดเป็นร้อยละ 56 

 

 

 

 



 

 

ตอนที่2 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

รายการประเมิน เฉลี่ย แปลความ/ระดับ 
1.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.5 มาก 
    1.1 เจ้าหน้าทํีพูดจาสุภาพ แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม 4.3 มาก 
   1.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็วและเอาใจใส่ 4.6 มากท่ีสุด 
    1.3 เจ้าหน้าทํีให้ค่าแนะน่าได้อย่างถูกต้องน่าเชํือถือ 4.4 มาก 
    1.4 เจ้าหน้าทํีบริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 4.7 มากท่ีสุด 
2. ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 4.4 มาก 
2.1 มีช่องทางการให้บริการทีํเหมาะสม 4.8 มากท่ีสุด 
2.2 ข้ันตอนการให้บริการสะดวก รวดเร็ว 4.1 มาก 
2.3 การให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความรวดเร็ว 4.5 มาก 
3. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.5 มาก 
3.1 ความสะดวก เช่น แบบฟอร์มต่าง ๆ 4.8 มากท่ีสุด 
3.2 การเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ใน web site 4.2 มาก 
3.3 อาคารสถานทํีมีความสะอาด ติดต่อสะดวก 4.6 มากท่ีสุด 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.3 มาก 

รวมความพึงพอใจทุกด้าน 4.4 มาก 
 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ (ถ้ามี) 
- อยากให้มีเจ้าหน้าท่ีอยู่ประจําตลอดเวลา 
- สามารถเบิกวัสดุอุปกรณ์ไปใช้ในกลุ่มสาระฯ ได้ตลอดเวลา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจ 
การใช้บริการกลุ่มบริหารงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ 2565 

โรงเรียนเชียรใหญ่ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
 

ตอนที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    
1. เพศ       ชาย      

  หญิง  
 

2. อายุ       ต่ํากว่า 30 ปี     
  30 - 40 ปี  
  41 – 50 ปี       

  51 ปีข้ึนไป  
 

3. สถานะ      บุคลากรภายในสถานศึกษา    
  นักเรียน  
  บุคลากรภายนอก  
 

4. ความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน  
 น้อยกว่าเดือนละครั้ง    
 เดือนละครั้ง  
 เดือนละ 2-3 ครั้ง    
 มากกว่า 4 ครั้ง ต่อเดือน  
 

5. งานท่ีท่านใช้บริการ    งานการเงิน     
 งานพัสดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใช้บริการ 

รายการประเมิน มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด
(1) 

1.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
    1.1 เจ้าหน้าทํีพูดจาสุภาพ แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม      
    1.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็วและเอาใจใส่      
    1.3 เจ้าหน้าทํีให้ค่าแนะน่าได้อย่างถูกต้องน่าเชํือถือ      
    1.4 เจ้าหน้าทํีบริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม  
         ไม่เลือกปฏิบัติ 

     

2. ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ      
   2.1 มีช่องทางการให้บริการทีํเหมาะสม      
   2.2 ข้ันตอนการให้บริการสะดวก รวดเร็ว      
   2.3 การให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความรวดเร็ว      
3. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก      
   3.1 ความสะดวก เช่น แบบฟอร์มต่าง ๆ      
3.2 การเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ใน web site      
3.3 อาคารสถานทํีมีความสะอาด ติดต่อสะดวก      
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม      

รวมความพึงพอใจทุกด้าน      
 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ (ถ้าม) ี 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................... 



รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ   
กลุ่มบริหารงานบุคคล  

ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 
 

 
ที ่
 

 
ประเด็นการประเมิน 

 

ค่าเฉลี่ย 
( �̅� ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

 
การแปลผล 

 
1 

ด้านการบริหารจัดการ 
การจัดทำสารสนเทศเพ่ือการบริการ 

 

4.60 
 

0.14 
 

มากที่สุด 

2 การทำนโยบายและแผนพัฒนาได้สอดคล้อง
การแผนพัฒนาการศึกษา 

 

4.35 
 

0.23 
 

มาก 
 

3 
 

การติดตามและประเมนผลการปฏิบัติงาน 
 

 

4.65 
 

0.24 
 

มากที่สุด 

4 การประเมนิผลและส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 

 

4.25 
 

0.48 
 

มาก 

5 การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรอย่างทั่วถึง
และเป็นไปตามนโยบาย 

 

4.68 
 

0.35 
 

มากที่สุด 

 
1 

ด้านการให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานมีความรู้ความเข้าใจและ
ให้ข้อมูล คำแนะนำอย่างกัลยาณมิตร 

 
4.52 

 
0.72 

 
มากที่สุด 

2 ขั้นตอนการให้บริการของกลุ่มงานมีความ
ชัดเจนรวดเร็วและถูกต้อง 

 

4.28 
 

0.52 
 

มาก 

3 เจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานให้บริการด้วยความเต็ม
ใจและกระตือรือร้น 

 

4.75 
 

0.38 
 

มากที่สุด 

4 การอำนวยความสะดวกและเป็นธุระ
ดำเนินการต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรอย่างทั่วถึง 

 

4.24 
 

0.36 
 

มาก 

5 คุณภาพโดยรวมของการให้บริการบุคลากร
ของเจ้าหน้าที่กลุ่มบริหารงานบุคคบล 

 

4.68 
 

0.31 
 

มากที่สุด 

 



รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อการบริหารงานท่ัวไปของโรงเรยีนเชียรใหญ่ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ที่มา  

โรงเร ียนเชียรใหญ่เป็นหน่วยงานภาครัฐ สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
นครศรีธรรมราช รับผิดชอบการบริหารจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา มีภารกิจหลักในการบริหาร 
จัดการศึกษา ส่งเสริม สนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคน ได้รับโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับ
มัธยมศึกษาอย่างทั่วถึงมีเขตบริการในอำเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราชซึ่งให้บริการแก่ข้าราชการครู
บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้บริการอย่างท่ัวถึงและมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นการวัดเพื่อสะท้อนผลการให้บริการในงานบริการและนำผล
สำรวจมาเพื่อยกระดับและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษารวมถึงการให้บริการของโรงเรียน 
เชียรใหญ่ ตามกระบวนการบริหารงานของกลุ่มในโรงเรียน มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจ ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการของโรงเรียนเชียรใหญ่ เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหรือการ
พัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนเชียรใหญ่ต่อไป ทั้งนี้จะนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
พัฒนาการบริหารงานตามโครงสร้างและกระบวนการบริหารจัดการงานกลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารงาน
บุคคล กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารท่ัวไป กลุ่มบริหารกิจนักเรียนเพื่อการให้บริการของโรงเรียนเชียร
ใหญ่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน  

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 5 กลุ่ม ได้แก่ 
1. กลุ่มบริหารวิชาการ 
2. กลุ่มบริหารงานบุคคล 
3. กลุ่มบริหารงบประมาณ 
4. กลุ่มบริหารท่ัวไป 
5.กลุ่มบริหารกิจการนักเรียน 
 
 
 
 
 
 



เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 
เครื่องมือในการปประมาณใช้แบบสอบถามความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 5 กลุ่มงาน ในแต่ละด้าน

ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคคล ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัด
การศึกษารวมท้ังการให้บริการของโรงเรียนเชียรใหญ่ 
กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนเชียรใหญ่ 
2. จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามต้องไม่น้อยกว่ากลุ่มงานละ 50 คน 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการของกลุ่ม

งานต่าง ๆ ของโรงเรียนเชียรใหญ่จะใช้ผลจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ท่ีกลุ่มงานท้ัง 5 กลุ่มงานได้จัดทำ
ขึ้น ในหัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 5 กลุ่มงาน 1. กลุ่มบริหารวิชาการ 2. กลุ่มบริหา รงานบุคคล  
3. กลุ่มบริหารงบประมาณ 4. กลุ่มบริหารท่ัวไป 5.กลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน มาใช้ในการประมวลผล 
การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนนโดยใช้เกณฑ์กำหนดระดับคุณภาพเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 5 หมายถึง ดีเยี่ยม 
( ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ ระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 90 ข้ึนไป ) 
ระดับ 4 หมายถึง ดีมาก 
( ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ ระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 80 ข้ึนไป ) 
ระดับ 3 หมายถึง ดี 
( ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ ระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 70 ข้ึนไป ) 
ระดับ 2 หมายถึง พอใช้ 
( ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ ระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 60 ข้ึนไป ) 
ระดับ 1 หมายถึง ปรับปรุง 
( ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ ระดับมากขึ้นไป น้อยกว่าร้อยละ 60 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการประเมิน 
โรงเรียนเชียรใหญ่ มีผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษารวมทั้งการ

ให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

การบริหารและการจัด 
การศึกษาของโรงเรียน 

เชียรใหญ่ 

จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

(คน) 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามระดับความพึงพอใจ 

(คน) 

ผู้ตอบ 
แบบสอบถามท่ีมี 
ความพึงพอใจ 

ระดับมากขึ้นไป 
น้อย 
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ท่ีสุด 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.กลุ่มบริหารวิชาการ         
2.กลุ่มบริหารงานบุคคล         
3.กลุ่มบริหารงบประมาณ         
4.กลุ่มบริหารท่ัวไป 200 - - 31 94 75 169 84.5 
5.กลุ่มบริหารกิจการ 
นักเรียน 

        

รวม         
คิดเป็นร้อยละ         

 
จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษารวมทั้งการ

ให้บริการของโรงเรียนเชียรใหญ่ในระดับมากขึ้นไปสูงสุดคือ กลุ่มบริหารท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 84.5 กลุ่มบริหาร
งบประมาณคิดเป็นร้อยละ xxx รองลงมาคือ กลุ่มบริหารงานบุคคลากรคิดเป็นร้อยละ xxx กลุ่มบริหารกิจการ
นักเรียนคิดเป็นร้อยละ xxx และที่น้อยที่สุดคือกลุ่มบริหารงานวิชาการ คิดเป็นร้อยละ xxx ตามลำดับ ซึ่ง
ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจระดับมากขึ้นไปท้ัง 5 กลุ่มงานคิดเป็นร้อยละ xxx 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ  ของ
โรงเรียนเชียนใหญ่ (2564-2566) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 



สรุปแบบสอบถามความความพึงพอใจ 

การใช้บริการกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน 

โรงเรียนเชียรใหญ่ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ      ชาย 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 

หญิง 31 คน คิดเป็นร้อยละ 62 

      รวม 50 คน 

2. อายุ      ตํ่ากว่า 30 ปี 35 คน คิดเป็นร้อยละ 70 

30 40 ปี 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

41 50 ปี 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

51 ปีขึ้นไป คน คิดเป็นร้อยละ – 

3. สถานะ      บุคลากรภายในสถานศึกษา 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16 

นักเรียน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 66 

บุคลากรภายนอก 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18 

4. ความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน   น้อยกว่าเดือนละครั้ง 42 คน คิดเป็นร้อยละ 84 

เดือนละครั้ง 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

เดือนละ 2 3 ครั้ง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

มากกว่า 4 ครั้งต่อเดือน คน คิดเป็นร้อยละ  

 

 

 

 

 

    

 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใช้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

รายการประเมิน เฉลี่ย แปลความ/ระดับ 
1. งานรวบรวมข้อมูลและจัดทำระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับงานกิจการ
นักเรียน 

4.1 ดี 

2. การทำแผนงานกิจการนักเรียน 3.5 ปานกลาง 
3. กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบงานกิจการนักเรียน 4.5 ดีมาก 
4. การประสานงานกิจการนักเรียน 4.4 ดี 
5. การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 4.7 ดีมาก 
6. การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาความประพฤติและระเบียบวินัย 4.8 ดีมาก 
7. การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.7 ดีมาก 
8. การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 4.4 ดี 
9. การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการใช้เวลาว่าให้เป็นประโยชน์ 4.6 ดีมาก 
10. การยกย่องให้กำลังใจแก่นักเรียนผู้ประพฤติดี 4.3 ดี 
11. การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4.4 ดี 
12. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.2 ดี 
13. การคัดกรองนักเรียน 4 ดี 
14. การดำเนินงานป้องกันการแก้ไขปัญหานักเรียน 3.8 ปานกลาง 
15. การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพนักเรียน 4.1 ดี 
16. การส่งต่อนักเรียน 4 ดี 
17. การดำเนินการส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 4.2 ดี 
18.การประเมินผลการดำเนินงานกิจการนักเรียน 4.1 ดี 



                                      แบบประเมินความพึงพอใจ 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน 

ข้อที่ รายการ ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

การวางแผนงานกิจการนักเรียน 
1 งานรวบรวมข้อมูลและจัดทำระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับงานกิจการ

นักเรียน 
     

2 การทำแผนงานกิจการนักเรียน      
การบริหารกิจการนักเรียน 

3 กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบงานกิจการนักเรียน      
4 การประสานงานกิจการนักเรียน      
5 การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน      

การส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม 
6 การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาความประพฤติและระเบียบวินัย      
7 การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม      
8 การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคม      
9 การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการใช้เวลาว่าให้เป็นประโยชน์      
10 การยกย่องให้กำลังใจแก่นักเรียนผู้ประพฤติดี      

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
11 การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน      
12 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล      
13 การคัดกรองนักเรียน      
14 การดำเนินงานป้องกันการแก้ไขปัญหานักเรียน      
15 การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพนักเรียน      
16 การส่งต่อนักเรียน      

การดำเนินการส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 
17 การดำเนินการส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน      

การประเมินผลการดำเนินงานกิจการนักเรียน  
18 การประเมินผลการดำเนินงานกิจการนักเรียน      

รวม      
 

ข้อเสนอแนะ......................................................................................................................... 
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